
2.	 Hva	er	viktig	for	at	du		skal	ha	det	bra	på	jobben?	 
 
Kryss	av	de	to	tingene	som	motiverer	deg	mest:		
- 45 personer stemte Kollegaer
- 40 personer stemte Arbeidsoppgavene 
- 37 personer stemte Arbeidslederen 
- 34 personer stemte Det sosiale 
- 21 personer stemte Lønn

Er	det	andre	ting	som	motiverer	deg?
“Arbeidstaker” motiverer meg. “Arbeidsleder” syns at han er Nord-Europas lengste prater, 

og ”Arbeidsleder” er treig. Jobbe med makulering. Hyggelige kunder, det er fint at jeg får fri 

til å besøke mamma. Gjøre en god jobb, å hjelpe andre og lære nye ting motiverer meg.  

Spre glede og latter. At jeg gjør en god jobb. Jeg liker det og jeg elsker å være med alle som  

er med meg her. Treffe venner og tove og strikke. Ha noen å snakke med i pausene. 

Ha det koselig. Ikke bli sur og grinete.

Oppsummering  
trivselsundersøkelse 2024
Svarprosent 73,6. Av totalt 91 tjenestemottakere svarte 67 personer på undersøkelsen. 

Antall	svar	per	avdeling: 
- 21 personer fra Emma
- 11 personer fra Rud
- 21 personer fra Wøyen
- 14 personer fra Kommunegården

1.	 Hvordan	har	du	det	på	jobben?
 
- 52 personer har det veldig bra
- 18 personer har det bra
- 1 personer har det ikke så bra
- 1 personer har det bra vet ikke

Vil	du	fortelle	noe	mer?
Elsker jobben min. Hyggelige samtaler med kolleger og arbeidsledere. Jeg er irritert.

Hyggelige arbeidskollegaer med mye humor. Liker å være ute å kjøre. Liker å være på jobben. 

Liker arbeidslederne mine. Alt sammen. Det er bra miljø på jobben, bra kollegaer og bra sjef. 

Ja, de hjelper meg. Vi har hverandre. Det er perfekt. Alle er snille og hyggelige å jobbe med. 

Fornøyd med alle arbeidsoppgavene. Gode kollegaer, gode ledere, får snakket med mange 

forskjellige. Bedre kjæreste. Fotball. Blodprøve. Har lyst til å prøve ved på utegruppa. Ikke 

tekstil. Jeg liker arbeidsoppgavene mine. Det er ganske sosialt og fint å jobbe på Wøyen. 

Veldig hyggelig og koselig på jobb. Helt strålende. Veldig gøy!
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3.	 Trives	du	med	arbeids-oppgavene	dine?
 
- 44 personer er veldig fornøyd
- 18 personer er fornøyd
- 1 person er ikke fornøyd

Vil	du	fortelle	noe	mer?
Blid på jobb. Alt er bra. Pusse på snekkern. Å spise god frukt og epler og sånn. Jeg er 

fornøyd med å plukke søppel. Tanker PC. Alt sammen. Vaske bord, rydde og vaske opp, 

tove på Wøyen. Le og ha det hyggelig med kollegaene. Varierte og fine arbeidsoppgaver. 

Fint å være både på Emma og i Kommunegården. Tov. Strikking. Symaskin. Har litt lite 

å gjøre i perioder på Rud. Tegne i pausene er også gøy. Trives med å strikke og montere.
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4.	 Hva	har	du	lært	på	jobb	i	det	siste?

Vil	du	fortelle	noe	mer? 
Alt mulig. Lært å bruke båndsaga. Pusser og bretter i kant. Jeg har lært å lage nye produkter. Gressklipping og grusfresing, 

å kløyve ved er så drittkjedelig. Alt. Ikke noe nytt. Har lært at man kan hjelpe hverandre. Å være tålmodig. Lært siden 2015.

Jeg har lært å prikke og jeg gjør flere finmotoriske oppgaver nå enn før. Å blande nøtter og øve på kassa. Rydde bort 

papp-kopper, lokk, og annet. Må være forsiktig når en bruker blender til smoothie. Kassa, servere kundene. Alt mulig. 

Hogge ved, kastet ting på ISI, levere ting til og fra Kommunegården. Serverer. Stable ved. Tekstil. Jobbe sammen med andre. 

Komme tidsnok. Ikke gjøre ting så veldig fort. Kløyve ved. Å lage mat og rydde etter meg. Sy på maskin, tovet, strikkemaskin 

kløyvd ved. Tømme søppel. Lært mer om toving. Tove og symaskin. Nei, ikke lært så mye nytt. Nye plasser. Hvordan det er 

i Kommunegården. Lært å sy gardiner, penal, pc-mappe og toalettmappe. Bære ting. Kjøre til ISI. Ta mer ansvar.

5.	 Drømmer	du	om	å	jobbe	med	noe	annet?

- 24 personer drømmer om å  jobbe med noe annet.
- 39 personer drømmer ikke om å  jobbe med noe annet.

Vil	du	fortelle	noe	mer? 
Jobbe i orkester. Fornøyd med de arbeidsoppgavene jeg har., men kunne godt tenke 

meg å prøve vedkløyving på Wøyen gård. Fornøyd med jobben. Jobbe på Rud. Vet ikke. 

Ja, jobber på Wøyen. Drømmer om å jobbe i Kommunegården og på Emma.

Gjerne på Emma. Synge. Kokk. Spille håndball. Jobbe i barnehage. Ønsker å sy flere 

poser (juleposer). Danse. Svømmehall. Ja, jobbe i butikk som Meny eller Rema 1000. 

Ja, har lyst til å prøve meg i kaffebaren. Nei, har det fint som det er. Prøve å jobbe 

i Vikanda butikken selvstendig.

6.	 Hvis	ja,	hva	ville	du	jobbet	med	da?

Utegruppa. På Rud, med data å makulering. Jeg vil jobbe på snekkern på Emma. Vet ikke helt. 

Kanskje lager på Rud. Sjåfør. På gravlund. Levere dunker og pcer. Jobbe på slottet og servere mat. 

Brette kluter, vaske plastikk, ren sone, ordne skap, åpne kantine og kasse. Kaffebaren. På Rud, 

alt av oppgaver der. På Emma, bare at da har jeg gjort alle arbeidssenter. Synge. Jeg jobbet 

i barnehage og ville et sted å jobbe i. Trening. Lage flere juleprodukter, pakke ting, 

kjøre og levere ting.
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7.	 Hører	arbeidslederen	din	på	deg	hvis	du	har	noe	å	si?

- 66 personer svarer ja.
- 2 personer svarer nei.

Vil	du	fortelle	noe	mer?
“Arbeidsleder” er grei, men ikke alltid. Får ikke svar noen ganger. Sortere papir. Ellers får de 

høre det. Ja, “arbeidslederne“ på tekstilen. Jeg setter pris på samtalene med “arbeidsleder”.

Ja, “arbeidsleder” i Vikanda Mat og Spiseri . De hører på meg og hjelper meg hvis jeg trenger 

hjelp. Jeg blir tatt på alvor og mine meninger betyr noe.

8.	 Hvor	godt	passer	arbeids-oppgavene	du	gjør	i	dag	for	deg?
 
- 45 personer er veldig fornøyd
- 21 personer er fornøyd
- 2 person er ikke fornøyd

Vil	du	fortelle	noe	mer?
Vasker bil. Det er fint å være både på kantina og kaffebaren – begge deler er bra. 

Liker noen av arbeidsoppgavene, men ikke alle.

9.	 Har	du	noen	å	snakke	med	på	jobb	om	hvordan	du	har	det?
 
- 66 personer svarer ja.
- 2 personer svarer nei.

Vil	du	fortelle	noe	mer?
Kan snakke med sjefen. Det hender jeg har samtaler med noen på jobb. Har det etter helgen.

Ok i Kommunegården, men ikke så bra på Wøyen. Alle snakker jeg meg. Snakker med 

kollegaene og arbeidsleder. Egen matbok. Helgekurs. Ønsker å snakke med arbeidsleder når 

jeg har det vanskelig og er lei meg.
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10.	Har	du	venner	på	jobb?	
Åpent spørsmål og ikke med ja/ nei alternativ. 
 
- 32 personer svarer ja.
- 3 personer svarer nei.

Vil	du	fortelle	noe	mer?
Ja, mange venner. Ja det har jeg og de er morsomme og hyggelige. Ja, gode kollegaer.

Nei, det har jeg ikke. Vanlige kollegaer. Nei, de er kollegaer. Vi er ikke sammen på fritiden.

Arbeidslederne på makulering. Ja, alle er venner. Jeg har gode kollegaer og dere  

arbeidsledere som venner. Det er gode kollegaer, men jeg omgår ikke med dem som venner på 

fritiden. Ja, snakker med alle. Ja, det har jeg og det er viktig å ha. Opptatt av jobben og snakker 

ikke så mye med de andre. Jeg er venn med mange. Alle er venner. Har tre gode 

venner på jobb, og en bestevenn. Jeg har to gode venner som jeg liker å være med. 

Ja, jeg er venner med alle på Utegruppa på Emma.



11.	Har	du	noen	forslag	til	hvordan	vi	kan	få	det	bedre	på	jobb?
Åpent spørsmål og ingen svaralternativer. 

Ja, jobbe på Rud. Pante flasker, men har det veldig bra på jobb. Tydeligere kommunikasjon. Jeg syntes alle kan være  

høflige og hilse når man kommer + si hade når man går. Er fornøyd som det er nå. Nei, jeg har ikke det. Andre typer oppgaver.  

Alt er bra. Jeg har det bra med alt. Vurdere fordeling av arbeidsoppgaver litt oftere. Bra som det er. Jeg syntes ting fungerer godt.  

Være glade. Sterke og tøffe. Ja, å lære nye ting. Dra på kino. Flere kaffepauser. Være med venner, med hverandre, spørre hvordan  

man har det. Syntes noen ganger at det er litt mange mennesker på jobb. Ønsker meg kantine hvor jeg kan handle lunsj. 

Bedre mat. Kantine på Wøyen. Få mer å gjøre på Rud. Flere presise pauser, til fastsatt tid. Vi må begynne å gå på tur på jobb.  

Vi kan snakke sammen mere på fredagsmøtene. Ikke lage så mye drama i pausene. Nei, det går helt fint.

Godt arbeidsmiljø, være venner med alle.

12.	Hvis	du	mistrives	med	noen	på	jobb,	hva	gjør	du?
Åpent spørsmål og ingen svaralternativer. 

Da sier jeg ifra. Sier ifra til arbeidsleder. Holder avstand. Snakker med arbeidslederen. Jeg går til arbeidsleder og snakker om 

det som har skjedd. Sorterer papir. Da snakker jeg med den det gjelder eller går til arbeidsleder. Går vekk fra situasjonen. 

Jeg trives med de som er på jobben. Sier ifra til arbeidsleder og snakker med den det gjelder. Jeg snakker tydelig med lederen 

min hvis noen ikke liker meg. Bli uvenn med de. Holder meg unna. Blir frustrert. Sier stopp. Bytter på arbeidsoppgavene. 

Jeg liker alle på jobben. Hvis jeg merker at det er dårlig stemning så spør jeg hva som har skjedd eller om noen har sagt noe 

gærent som kan prøve og løses. Sier ifra til venner, en av arbeidslederne eller en i boligen.

13.	Har	noen	mobbet	deg	på	jobb	den	siste	tiden?
 
- 7 personer svarer ja.
- 50 personer svarer nei.

Vil	du	fortelle	noe	mer?
Alle er snille på jobb. Av og til gjør noen dumme ting. Blitt mobbet på “avdeling”.  

“Arbeidstaker” skremte meg, hver dag. “Arbeidstaker” sier tullespørsmål til meg og gir tingene 

til meg, det som ikke er mitt engang. Det har ikke skjedd med meg. Kollegaer sier at jeg ikke 

kan koste, stable og sage. At jeg blir snakket ordentlig til. Det hender det er noen ufine 

kommentarer, blir slått på rompa. Ja, baksnakking og stikkende ord. Ja, baksnakking. 

Nei, ikke nå, men før.
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14.	Vet	du	hva	BA-Rådet	gjør?	
 
- 30 personer svarer ja.
- 26 personer svarer nei.

Vil	du	fortelle	noe	mer?
De gjør jobben bedre. Husker ikke. For lenge siden. Jeg tror det er bruker-arbeidsrådet.

Nei, vet ikke hva det er. Både og, kunne gjerne gitt ut mere informasjon om hva de 

gjør og tar opp.



15.	Hvilke	saker	synes	du	BA-Rådet	skal	jobbe	med	fremover?
Åpent spørsmål og ingen svaralternativer.
 
Sommertur og sommeravslutning. Høyere lønn til arbeidstakerne. Arbeidsmiljø og trivsel. De jobber med bra saker. 

Litt mere sosiale saker. Ta opp saker, for eksempel lage juleavslutning, så det blir bedre miljø. Det er bra for miljøet 

på jobben. Ikke miste støttekontakten. Ikke gå ut over min brukergruppe når kommunen skal spare penger. Lønn. 

At alle skal ha det like bra som meg. Snakke mer om jobb. Å jobbe mer på det med penger og lønninger. 

Keramikk og håndball. Snakke om butikk og barnehage. Jobbe for bedre lønn. Feriekartlegging. Støttekontakter.

Kantine på Wøyen. Urettferdig at noen har kantine. Aner ikke hele tiden hva de tar opp. Informasjon om hva de 

jobber med og kan gjøre mer av. Snakke om viktige ting som arbeidsmiljø, utenforskap og baksnakking.

16.	 Er	det	noe	mer	du	vil	fortelle	oss?
Åpent spørsmål og ingen svaralternativer. 

Jeg syntes at jobben jeg er på er bra for meg. Jeg vil ikke bytte noe annet sted. Hyggelige folk. Bra arbeidsoppgaver og 

et flott sted. Jeg syntes det er fint å jobbe på Emma. Noen ganger trenger jeg ro, men vanskelig å få det. Jeg er veldig glad 

for at jeg har en jobb og trives godt i. Jeg trives på jobb. Tar buss eller taxi til jobb om vinteren. Går til jobben om sommeren.

Makulere og kjøre. Jeg har det bra på jobben. Jeg vil fortelle litt mer om at jeg har det bra. Har lagt merke til at hvis jeg 

blir i dårlig humør så kan det påvirke andre. Lunsjen er deilig. Fri på mandag. Ja, bra, trives, takk, fint, veldig bra, jeg er 

glad i deg, ha det fint på jobb, savner dere. Nei, kommer ikke på noe. Snille venner og tøff mann. Jeg liker mange mennesker. 

Jeg liker mine kollegaer.  Jeg liker Eurovision og fotball. Jeg liker familien min og vennene mine. Jeg liker kjæresten min.

Jeg stortrives på jobb. Treffer venner. Være sammen. Gjøre hyggelige ting. Gå på Kino. Bowling. Gå turer sammen. 

Rush sammen. Bade sammen. Liker å sy på symaskinen. Jeg ønsker å komme tilbake. Jeg er litt i tenkeboksen om jeg 

kanskje ønsker å være litt i kaffebaren og av og til i Vikanda butikken, men er ikke sikker enda. At det er viktig å bli hørt og 

at man ikke slenger stygge kommentarer. Jeg er veldig glad i jobben og kollegaene. Kose oss mye mer. 

Vi må snakke om hva vi gjør på Wøyen. 


