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Overordnet om klageutvalget som 
(forvaltnings)organ

Politisk utvalg, men utøver forvaltningsmyndighet

I forvaltningslovens forstand er utvalget «klageinstansen»

Utøver i blant en «mellomstopp»-funksjon



Hvilke saksbehandlingsregler finnes, og 
hvorfor har vi dem?

Habilitetskrav
Veiledningsplikt
Taushetsplikt
Saksbehandlingstid
Forhåndsvarsling
Utredningsplikt

Partsinnsyn
Begrunnelsesplikt
Klagerett
Underretning

..og en rekke andre. 

Saksbehandlingsregler i forvaltningsloven:



Sentrale avveininger ved saksbehandling

Grundighet vs. effektivitet
Offentlige interesser vs. private interesser
Likebehandling vs. forskjellsbehandling (prinsipielle eller individuelle 
hensyn?)



Uskrevne prinsipper

«God forvaltningsskikk»

Forsvarlig saksbehandling



Særlig om habilitet

Detaljerte regler i forvaltningsloven § 6
Bygget opp i to kategorier: 

1) Automatisk inhabilitet etter § 6 første ledd
2) Skjønnsmessig vurdering etter § 6 annet 
ledd («særegne forhold» «egnet til å svekke 
tilliten til hans upartiskhet»)

Gjelder (naturligvis) også i klagebehandlingen
Tommelfingerregel: stopp opp og tenk hvis du 
selv eller noen du kjenner har en eller annen 
tilknytning til saken. 



Offentlighet og taushetsplikt

OffentleglovaMed mindre noe annet er bestemt ved lov eller 
forskrift, er dokumenter og annet hos det offentlige åpent for innsyn 
for alle (offl. § 3)

Viktig unntak for taushetsbelagte opplysninger (fvl. § 13). 
 Lukke møtet, jf. koml. § 11-5 



Klagens normalforløp

Mottak av klagen 
hos underinstansen

Underinstansen 
vurderer 

klagegrunnene

Underinstansen 
tilrettelegger, lager 

sammendrag og 
innstilling

Oversendelse 
klageinstansen 
(Klageutvalget)



Forvaltningsloven kapittel VI (om klage og 
omgjøring)

Kapittelet inneholder bl.a. formelle regler for å ta klagen under 
behandling (frist, oversitting av frist, krav til klagens innhold)

§ 33 (saksforberedelsen i klagesak)
I hovedsak samme saksbehandlingsregler som underinstansen 
(kapittel V og VI). 
Underinstansen skal undersøke de forhold som klagen gjelder 
(annet ledd)
Klageinstansen skal påse at saken er «så godt opplyst som 
mulig» (femte ledd)



Behandlingen av klagen (1/2)
Avvisning av saken, fvl. § 34 første ledd. 

Skal i utgangspunktet avvise saker hvor klagefristen er oversittet, men unntaksbestemmelsen i §

31 må vurderes.

To alternative grunner i § 31 til at det kan gis oppreisning: 
• 1) Parten kan ikke lastes for fristoversittelsen 
• 2) Det foreligger «særlige grunner» til å behandle klagen

Hva klageinstansen kan prøve: 

Fvl. § 34 annet ledd første punktum: «Tas klagen under behandling, kan klageinstansen prøve alle 

sider av saken og herunder ta hensyn til nye omstendigheter. Den skal vurdere de synspunkter som 

klageren kommer med, og kan også ta opp forhold som ikke er berørt av ham»



Behandlingen av klagen (2/2)

Kan ikke endre vedtaket til skade for klageren, jf. § 34 tredje ledd, 
med mindre dennes interesser må vike for «omsynet til andre 
privatpersoner eller offentlige interesser.»

Hva kan klageinstansens vedtak gå ut på?
«Klageinstansen kan selv treffe nytt vedtak i saken eller oppheve 
det og sende saken tilbake til underinstansen til helt eller delvis ny 
behandling» (§ 34 fjerde ledd)



Takk for oppmerksomheten!
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