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Dette har vi gjortifase 2

» De g fokusomradene:

» Fulgt opp viktige spersmal fra tidslinjene/fase 1

» Intervjuer med over 40 informanter:

» Pargrende, pasient, medarbeidere, ledere,
nekkelpersonell, tillitsvalgte og verneombud,

bdde pa Vallerhjemmet og sentralt i kommunen

» Fatt bred innsikt og et nyansert bilde av hvordan
situasjonen pa Vallerhjemmet har utviklet seg,

opplevelsene og forslag til forbedringer

&
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Smitten pa Vallerhjemmet kom tidlig og ble mer omfattende enn pa de
andre sykehjemmene i Baerum
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*  Allerede 14.03 ble det pavist smitte hos en ansatt »  26.03 bledet pavist smitte hos den farste pasienten

» Toppenble hay og har vart lenge »  PaVallerhjemmet ble toppen ble hgy med 13 smittede

»  Etstort antall smittede ansatte og enda heyere antall i prEclieriter g Ozt Miesto ey 1o dietEEl

karantene skapte en krevende bemanningssituasjon. Pa det .
meste var det ca 35 smittede og 47 i karantene »  Situasjonen har roet seg og smitten er under kontroll na
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Sammenfall av mange hendelser og systemfeil bidro til utviklingen pa
Vallerhjemmet

Hensikten har veert leering, Det er ikke én feil, ett hull,
ikke jakt pa syndebukker som skapte krisen

> Viharikke funnet:
»  Fasitsvar pa hvor smitten kom fra

»  En enkel drsak virkning-sammenhengfor

smitteutviklingen

»  Enenkelthendelse ellerén enkel person som

har «skyld» i dette
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Flere faktorer og «system-hull» paVallerhjemmet har vaert sammenfallende
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1. Status og smitte pasienter Vallerhjemmet

Forste pasient pavist smitte 2 pasienter falt, ikke symptomer Den forste pasienten med Covid- Inntaksstopp og gradvis reduksjon
Vallerhjemmet 26.03.20 Covid-19 natt til 27.03.20 19 der 30.03 avantall pasienter 03.04
[ l
| | ' >
I [ I
Isolering farste pasient som Isolering skjer etter naerkontakt Isolering avd A 27.03 Flere pasienter identifiseres FHI endret testkriterier etter innspill
naerkontakt 13.03 fortlepende . med vanlige symptomer28.03 fra Baerum Kommune 20.04
Hovedfunn: Forslag til tiltak:
- Vanskelig smittesporing: > Oppda_\tere rutiner for testing og smittesporing.
- : - Mye er i gang:
»  Tidlig smitte med ukarakteristiske symptomer »  Covid-19 handbok
»  Ansatte fraandre kommuner kan ha forsinket smittesporing »  «Team BIOMp»: smitteforebygging og rutiner (inkl.
»  Restriksjoner og usikkerhet rundt testing isolering og kohort)
> Korttidsavdeling, mange folk ut og inn »  Samarbeid pa tvers
+  Ineffektiv isolering - kohort » avsykehjemmene

: o »  over kommunegrenser
» manglende erfaring, mangelfull praktisering:

> pasienter og ansatte gikk pa tvers » Etablere gode systemer for rapportering og
- Styringsinformasjon: analyse av styringsinformasjon

»  Tungvinte/mangelfulle for rapportering og oversikter
styringsinformasjon
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3. Overordnet ledelse og kriseorganisering

Pandemiplan Baerum Krav om daglig korona

Pleie og omsorg

kommune oppdatert
febr. 2020 03.02

rapportering PLO

Kartlegging av tilgj.
ressurser 09.03

Smitteoppsporing:
Teamorganisering 16.03

personellreserve
etablert 24.03

| | >

Kriseledelse
settes 11.03

Operativ pre- Pleie- og
pandemigruppe omsorg setter

etablert (OPPA) 27.02 beredskap o5.03

Hovedfunn:

>

>

>

>

4

4

4

pandemiledelse var pa plass

Lite planmessig rekruttering og lederbytter i PLO:
Hyppige lederskifter, mangelfull formasjon om dette
Kan synes som «tilfeldig» rekruttering og
sammensldinger av tjenestesteder/avdelinger

For fa sykepleiere til 4 praktisere kohort,
»  Tilstrekkelig bemanning i normal drift og ved krise?

Manglende systemer og styringsinformasjon
manuelt ekstraarbeid/rapportering, mangelfull innsikt

Overordnet pa planer og organisering for krise- og

Sentralisert innkjep Oppdatert pandemiplan
av smittevernsutstyr sykehjem 18.03
11.03

Forslag til tiltak:

» Revidere arbeidsgiverpolitikk/bemanning:
»  Godefagmiljeer/attraktivt for sykepleiere
»  Forsvarligbemanning nar mangei karantene

> Ledelse - rekruttere og utvikle gode ledere, bade
strategisk, overordnet ledelse og tjenesteledere.

> Styringssystemer og administrativ statte for
tjenesteleder/avdelingsleder slik at de kan uteve naerledelse

> Praktisk oppfelging av sentrale planer, fra papir til
praksis
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4. Personale endringer og HMS

Oppdatert
Fasez

Tjenesteleder Kritisk lav bemanning, TL ba om beordring

(TL2), dobbel Ny tjenesteleder | | sammes laing avd B og C av sykepl fra andre Ny tjenesteleder
06.03 —31.03 (TL 2) o1.04 —06.04 ©03.04.20 sykehjem 10.04 (TL 4) 21.04—dd
Lederstotte 2 Lederstotte 2 Ny tjenesteleder Lederstette 3
fra 16.03 fra 31.03 (TL 3) o7.04 —20.04 28.04 —31.05

Hovedfunn:

>

»

>

14

Lite kontinuitet ledelse Vallerhjemmet:

Hyppige lederskifter — ledelse under usikkerhet, manglende
erfaring pandemi og kriseledelse

Fokus skaffe personell

Nye krav/rutiner, ekt rapportering og administrasjon

Lite naerledelse under krisen

Mange ansatte i karantene — mange ekstravakter,
fa sykepleiere, ustabile team/ikke drillet i krise

Hey arbeidsbelastning og teffe opplevelser, usikkerhet og
smittefrykt

Vanskelig & praktisere kohort; - ansatte og pasienter pa
tvers

Forslag til tiltak:

4

v

»

>

Kontinuitet og godtlederskap

Opplaering krisehandtering lokalt

Bemanningsplanlegging i «karantenetid» - bruk
av ROS-analyse lokalt

Bedre kommunikasjon og involvering av
medarbeidere lokalt og ngkkel-/stattepersonell sentralt

Sikre trygge, dyktige medarbeidere
Oppleaering
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5. Rutine- og driftsendringer

FK: Nye
varslingsrutiner ved
smitte 6.3

Kartlegging av
minimumsbemanning
og ressurser frist 9.3

Vurdering av
korttidsplasser og
behov/smittefare

11.3

PLO utstyrsliste

drapesmitte
12.3

sikre bemanning

Rutine for a

20.3

PLO Bestilling av
smittevernutstyr
223

I

4

FK Rutiner for

koronatesting, prevesvar,
smittesporing mv. fra 9.3

Beskjed om
oppdatering av
pandemiplaner

sykehjem 11.3

PLO Oppdatering
smittevernrutiner,
Covid-19 11.3

Stengning av kafé
mv, beseks-
begrensnings 12.3

Beboere og

Hovedfunn:

etterlevd

v

» Informasjonsflyt fra sentralt: Vanskelig  na helt
ut/serge for oppfelging

> Usikkerhet om hva som gjaldt, f.eks. besaksforbud|-
kontroll, praktisering av isolering, bruk av smitteutstyr

»  Sammenslainger og isolering, litt lite planmessig og

> Bedre renhold ogavtale Toma Renhold, nye rutiner, nytt
renholdsystem, pusset opp vaskerom, opplaering

Vanskelig a skaffe bemanning/kompetanse

19-3

tvangsisolering —
juridisk vurdering utiner

Oppdaterte
rengjeringsr

Covid-1g9

23.3

Forslag til tiltak:

v

v

v

»

»

»

v

lokalt

Anskaffelse av kvalitets-/styringssystem erigang
Team BIOM jobber med rutineforbedringer

Bistand lokal pandemiplan

Lokal planlegging for bemanning med ansatte i karantene
Bedre rutiner for anskaffelse og opplaering av ekstravakter
Bedre rutiner for kohort-isolering og praktisk gjennomfering

Informasjon og oppleering

* De oppdaterte Covid 19 —rutinene 23.03 for rengjering gjaldt Eiendom, ikke Vallerhjemmet lokalt
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6. Smittevernsutstyr

Oppdatert
Fasez
3 Stat t d . . .

Operativ pre H‘ravu;r\:‘:) ;Ln(;e Vallerhjemmet - rikets tilstand:
pandemigruppe Kvalitetshandbok PLO / (=Inn) Utstyret er godt nok, om det brukes riktig.
etableres 27.2.20 oppdatert — generelt Kvalitetshandbok PLO bla.nt annet Er du usikker, sper en kollega, eller se

Sentraliserer snarlig smittevern og utstyr rutine bestilling av smittevernsutstyr filmen/les infermasjonen til FHI
ir\nkap av 12.3.20 smittevernsutstyr 22.3.20 27.03.20 30.03.20
smittevernutstyr | I |

| | | P

Ser_ltralisel't innkjep av Ansatt etterlyser mer Utstyr kartlegges Vallerhjemmet om utstyr 27.3.20 Vallerhjemmet
smittevernsutstyr — tydelighet rundt fortlepende Ansatte ma se film om bruk av utstyrpa begynte med
kartlegges pa smittevern og utstyr Bestillinger effektueres og FHisine sider Ingen akutt ned, har til teyfrakker
sykehjemr'nene 12.3.20 ey [ Tl pEriodEn o.ver he\g.an, men bestiller mer na siden 20.0420
regelmessig 05.03.20 ::Ict)tt::me\t har en hel avdeling som er

Hovedfunn: Forslag til tiltak:

> Innkj@p av smitteutstyr har veert sentralt organisert, og utstyr » Evaluere erfaringene med bruk av smitteutstyr
har veert gjort tilgjengelig

»  Forenkle bestilling

»  Levert og mottatt: VaIIerhjemmet har mottatt smitteutstyr »  Hererdet allerede i gang tiltak med en besti”ings_app
som bestilt »  Vurdere praktisk trening i bruk av smittevernsutstyr (i tillegg til
»  Men: Flere av meldte om mangel pa utstyr, restriksjoner pa e-lzering)

bruk (kun ved pavist smitte), usikkerhet rundt kvalitet/riktig
Lypeutstyr + Ansattes frykt for smitte og trygghet ma vektlegges

_ i fremtidige planer
»  Opplaering: E-lzering ble av mange opplevd som

utilstrekkelig, ensket mer praktisk trening. Inkl. hvordan
handterer vi brukt smittevernsutstyr (for medarbeidere, for
pargrende)
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7. Oppleering av ledere og medarbeidere

PLO - Opplaering
hygienekontakter -
smittevern 16.01

Rad til helsepersonell,
plakat, Yammer sak, E-
post og sms og krav til

NHI kurs smittevern —
krav til gjennomfering

10.03

rapportering 2.03

Info om oppdaterte
retningslinjer for ansatte
korona Yammer og
nettsider 16.03

Lepende
oppdateringer

PLO Informasjon om
oppdatert pandemiplan
og beredskap 27.02

Info ansatte, frivillige om
karantene. sms, e-post
8.03

Smitte og testkriterier
(e-post til ledere PLO
med skjema 13.03

Hvordan beskytte
dere og hindre
drapesmitte. 17.03

Hovedfunn:

>

>

Usikkerhet hos ledere om hvordan lede i krise

Lite naervaerende ledelse under krisen, usikre

medarbeidere

All digital informasjon nar ikke frem: Mye

informasjon pa Yammer, kommunens nettsider, e-

poster og sms til ansatte, men alt nar ikke frem til alle

E-laeringskurs, men savnet praktisk opplaering

smitteforebyggende arbeid, rutiner ved kohort, etc.

Forslag til tiltak:

»  Gjennomga kompetanseprogrammet

» Ledere falge opp: Sikre praktisk oppleaering, faktisk
gjennomfering og at opplaeringen er effektiv

> Praktisk veiledning bruk av smitteutstyr
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8. Kommunikasjon — opplaering av pasienter og parerende

Symptomer? Sms til

Krisekommunikasjonsplan
aktiveres 27.2

Koronatelefonen 12.3

iverksettes — plakat 13.3

ansatte( innbyggere,
lenke til film FHI) 18.3

Beswkskontroll

Lepende oppdatering
pa kommunens

nettsider

>

Info - sykehjem
restriksjoner og rutineri2.3

Informasjon pa Hjelpetelefoner
andre sprak 16.3 opprettet 18.3

Hovedfunn:
»  Stort informasjonsbehov hos pargrende under

pandemi

Men:

» Manglende systemer og mulighet til d kommei
kontakt med personale og med sin naeermeste

> Uklare retningslinjer og praktisering besak og bruk
avsmitteutstyr

»  Digital informasjon ble ikke alltid fulgt: Informasjon er
lagt pa nettsider, sendt som e-post og sms

Forslag til tiltak:

parerende

» Forbedre informasjon og tilgjengelighet for

»  Uten at dette gar pa bekostning av pleie og smittevern

> ldéer om ringelister, rollefordeling med
informasjonsmedarbeider, faste tider, digitale lasninger for
informasjon og for kontakt med pasientene
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Vi har fatt en god oversikt over leeringspunkter og forslag til tiltak

=

Status og smitte - pasienter Vallerhjemmet

= Gppdaters rutiner for esting O SMithespering | 34 med srfaringer fra covid-13 situasjon=n og

erfaringene [
o arbe
hand

o Tean
erigs

lovalit

+  Samarbeid pi
& finne ut by
skal gjennom

s Utsrbside g0

“Andre tiftak knyt
de respektive fok
2. Nye myndig

# Tezminform
myndighetsk
tjenastens. k
og skal folge:

#  sikre rydelige
skal figlge ret

+ Cppasterz ki
farhold til m:
kentinuitets

o I

»  Gjennomfgre
scenarier, my
ahar skoen p

3. Overordnet ledelse g kriseorganisering.

Revidere arbeidsgverpolitikk;
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Tilre
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4. Personale -Endringer og HMS

*  Sikre kontinuitet og godt lederskap: Konkretisere hvordan kommunen tiltrekker, ansetter,

5. Rutine- og driftsendringer Vallerhjemmet
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7. Kommunikasjon og oppl=ring av ledere og medarbeidere
#  Gjennomga kompetanseprogrammet med sikte pi at detts oppleves konkret, relevant og
praktisk, og at det kan gjennomfares for alle ansattgrupper.

= hvilke cppl=ringsformer passer for uliks behov: e-l=ring, webinar, klasseroms-
Jgruppeundervisning, praktisk traning

o invohvere ngkkelpersonell sentralt samt medarbeidere og fagutviklingssykepleizre
lokalt for & tilpazze oppl=ring til behov og lokale forhold, nar det er relevant

»  Ledere ma sikre at eg; tte har tilstrekkelig og g palagte
kurs.
Ledere ma ogsa sikre &t ansatte gis praktisk veiledning f.eks. i bruk av
& ikas] ing av pasi oF
#  Lederfokus of -opplaring:

o Badre grunnlag for falles forstielss og kompatansen hos ledere for & kunne forsts
ngdvendigheten av at tiltak innfares og gjennomfiare de ngdvendige tiltakene. Detts
ber bli &t tema i ledermatar.

s Forbedre informasjon of tilgjengelighet for pargrende:

o Bruke erfaringene fra vallerhjemmet og involvere pirgrende og madarbeiders for &
sikre nadvendig informasjon og tryzghat, bide i ordinar drift og ved =n
pandemisituasjon

o Ffrem idéer og alternative i for dialog o tilfr i av
informasjonsbehov

o Jobber med detts bade sentralt of lokalt.

o Sikre 3t vi har gode rutiner, st pirdrende opplever at de blir tatt vare pé, informasjon
og dpenhet.

+  moen forelapige idéer (som ikke er diskutert eller i ikret, innspill fra pa -

o Etablers systam for ing av pa med ringzlistar. Dette vil kunne bidra til
at avtals med pirﬂrende overholdes.

o Faste ringetider

o Informasj ider som formidler T j of beskjed,

o Digitale chat-lgsningsr

9, Awvikshandtering

Gjennomga rutinene for avvikshandtering og l=ring av awvik;
o Bruk avvik til forbedri id. Imvolver idere til & vurders og forbedre
rutinene som er bergrt av de ulike eksemplene og sitatene i rapporten

vyrge av 3 formidle i mediz;
o hvordzn sikre bide &penhet og omdemmebyzging?

Mange tiltak er allerede i gang:

» Rutiner: Team-BIOM, gjennomgang rutiner,

mm

» Bemanning: Scenarier og

bemanningsplanlegging, inkl

karantenesituasjon

» Mobil-app—for bestilling av utstyr

» Forbedrete renholdsrutiner
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Anbefalinger fra gruppen til kommunens overordnede ledelse

» Vi har hatt mange sterke samtaler

» Intervjuene og gjennomgangen har vist:

» De ansatte har gjort en fantastisk innsats og gjort sa godt de kan i en vanskelig

krisesituasjon
» Rolle og stasted viser ulike oppfatninger ; - det er mange «sannheter»

» Oppsummeringen gir et nyansert bilde og danner et godt grunnlag for forbedring

» Vi takker alle som stilte opp pa kort varsel og bidro til at vi fikk en sa bred gjennomgang

» Brukinnsatsen til refleksjon, leering og praktisk forbedring.






