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Kommunikasjonsstrategien

Troverdige, tydelige og inkluderende i media.

e Kritiske forhold ma+~-

-... nar en levende og kritisk



Hvorfor er media viktig for oss?
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Telefonen ringer
- det er en journalist pa traden

Tre innledene stikkord

e Avklare
e Tenke
e Kontakte
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Hjelp - journalisten ringer...

e Svar aldri uforberedt pa spgrsmal fra journalister

* Kjop deg tid - be om a fa komme tilbake

* Klargjgre premissene, sp@r ut journalisten:
* Hva er utgangspunkt for journalistens interesse?
e Hva slags type sak?
e Skal andre intervjues i saken?
e Nar er deadline, og nar skal saken publiseres?
* Husk 3 notere viktige fakta - navn, medium, problemstilling

* Avklar om dere skal stille opp til intervju
* Avklar om du er den rette til a svare



Hvem skal uttale seg til mediene
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Budbringeren er en del av budskapet: Jo hgyere
niva du legger avsender pa, jo starre viktighet

tillegger du saken
Journalister gnsker alltid hgyest mulig niva




Intervjusituasjonen - forberedelser

* Finn ut hva du gnsker a oppna
* Finn hovedfokus — hvem er det viktig a na ut til?
e Utvikle dine hovedbudskap

* Tenk gjennom hva journalisten vil spg@rre om
* Hva er de opplagte spgrsmalene?
* Hva er de vanskelige spgrsmalene?
* Hva er det du ikke kan svare pa?

* Tenk gjennom hvordan andre oppfatter det du sier
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Budskapene
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I iy passiv

Hvem?
Hva?
Hvor?
Nar?
Hvordan?
Hvorfor?
Hva sa?

Dine
hovedbudskap.
Disse skal du
’slass” for under
intervjuet.

Dette er din
historie!

Forhold du ma
svare pa dersom
du blir spurt, men
som du ikke vil
bringe til torgs

Forbered deg pa
hvordan du kan
takle dem!

Bygg broer til dine
hovedbudskap!

Forhold du ikke
gnsker a
kommentere i det
hele tatt.

Forbered deg pa a
ikke kan svare!

Unnga a si ’ingen
kommentar”

begrunne hvorfor du




Intervjusituasjonen — ta kontroll
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Sikre dine rettigheter — far intervjuet

Ga rett pa hovedbudskapene dine og gjenta gjerne
lkke vent pa rette spagrsmal — fortell din historie
Underbygg synspunktene med fakta og eksempler
Bruk gjerne gode bilder og «sitatformuleringer»
Veer gjerne entusiastisk, men ikke skryt og overselg

Veer bevisst pa hvordan fotografen framstiller deg



Intervjusituasjonen — veer pa vakt
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Hold deg til sannheten

Unnga spekulasjoner

Veer pa vakt mot ledende spgrsmal
Unnga "ingen kommentar”

Unnga faguttrykk — bruk et enkelt sprak
lkke gjenta negative og provoserende ord
Unnga "pa-vei-ut”-uttalelser



Dine rettigheter - intervju

Retten til a:
 fa klargjort premissene for intervjuet
 fa sitatsjekk nar du ber om det

» fa imgtega sterke beskyldninger samtidig
med at de blir publisert, bli konfrontert
med samtlige beskyldninger og det
konkrete innholdet i dem — og fa rimelig
tid til a svare.

* kreve at sentral informasjon skal veere
med, og at gale og udokumenterte
opplysninger ma utga

* kreve at redaksjonen vektlegger saklighet
og omtanke

VAR VARSOM
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Dette bgr du vite om journalister
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 Hovedmalet er en “god sak”

e Utpreget konkurransemenneske

* Graver f@rst og sp@r etterpa

* Er ikke ekspert, men kan litt om alt
* Samler opplysninger fra flere kilder

e Opptrer som din venn - uten
ngdvendigvis a veere det

e Lite villig til 3 innrgmme egne feil

* Har god hukommelse — ofte opptak pa
mobil

Journalistens
onskeliste:
Eksklusivitet
God service
Apenhet og &rlighet
Gode uttalelser

Tips om kilder ti] mer
informasjon
Fakta og
dokumentasjon
lllustrasjoner
Kilder som ikke
Prover a overstyre




TV-intervjuet

* Gjor viktige avklaringer pa forhand
* Hvor mange sekunder av intervjuet skal brukes?
* Hva vil reporteren spgrre om?
e Kan du fa gjort intervjuet pa nytt hvis det stokker seg
e Spgr journalisten alltid om f@rste spgrsmal

 Svar kort, ellers blir du redigert i stykker
* Opptre alltid som om kamera gar

 Se pa journalisten, ikke i kamera

* Bli aldri provosert, vaer diplomat

* Er du usikker, be om a fa se opptaket
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~“ Informasjonskrisen oppstar nar: '
" * |Informasjonsbehovet undervurderes

* Opplevelse av informasjonsvakum

‘« Spekulasjoner internt og i nyhetsbildet
Forskjellige budskap fra aktgrene
Manglende oversikt over situasjonen i
ansvarlig organ

Forsinket informasjon pga kvalitetssikring
e Uklare ansvarsforhold internt
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CASE

1. Utforme tydelige og gode budskap
Aftenposten lager sak om kommunenes realisering av klimamalene
innen 2030. Journalisten sp@r: Hvordan skal Baerum na malet?

Forbered hovedbudskap og tre mulige oppfelgingsspgrsmal fra
journalisten.

2. Hvordan skape gode politiske debatter i media?
Lag et forslag til opplegg for en debatt i Budstikka som omfatter
minst tre partier som er representert i kommunestyret.

Tema: Hvorfor er utviklingen av et aldersvennlig samfunn viktig og
ngdvendig for innbyggerne i Baerum.

Hvordan starte debatten og den interessant og levende for
innbyggerne?
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