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Seks omrader som driver den teknologiske utviklingen
fram mot 2020
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Social Web Mobility Big Data Internet of The Cloud Robotics
Things

Kilde: Don Tapscott, 2017
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Digitalisering, mobilitet og klima er sentrale elementer r(telenor
| Smarte Kommuner og Byer
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Klima og transport «dashboard» - prototype for Baerum
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Fra klima og transport til fullverdig Smartby Dashboard
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Prototype klimablomst for visualisering av inneklima
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Kilde: Budstikka 16. ugust 2018 — artikkel fra Arendalsuken
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Innsikt fra Nansenparken barnehage




Innovasjon felger var «service design prosess» for
gkt innsikt ift reelle behov fgr identifisering av lgsninger

Telenor Service designh prosessen

i

W

K o

Understancl| Define Design Build Improve
Hva er er behovet til Huilke problemer skal Designe tjeneste- Utvikle tjenesten Farbedre l@sning
brukeren? vilpse og hvilke muligheter opplevelsen og teste for Front- & Backend basert pa erfaringer
finnes? relevans
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Standard arbeidsplasser
Apne felles soner
Kantine

Toilett

Interne og eksterne mgterom
Inneklima sensorer
Aktivitetssensorer




Dashboard viser byggets
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Ansatte gis bedre tjenester direkte pa smarttelefonen

Forturahormicit

S

mart stillerom
Sensorer som faler

bevegeise. )
«  Smart Ansatt app til brukeme
« Dashboard for historisk bruk

av stillerommene

+ Kan ogsA benyttes i alle rom,

« Lwe visning rett i mobilen

eks meterom, prosjektrom
og toaletter.
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Joy

i




Telenor skal veere med & teste RuterBedrift for a motivere
ansatte pa Fornebu til a reise mer klimavennlig
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Selvkjgrende busser - demonstratorer/piloter 2018

Bodg
Trondheim
Bergen Gjevik
: Hamar Hegnefoss
17 demonstratorer/piloter i 13 byer Stavanger . Fornebu
: arpsborg
25.000 passasjerer Oslo
Kristiansand
Horten

Arendal
' /) Kongsberg
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Rute: fra Fornebu Senter til snuplass for badeplass

«Badebussen»

To busser
Innkjering i mai 2018
3 maneders drift (juni-sept)

8 timer — hver dag
Verter ombord
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Hovedkonklusjon
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sommeren 2018 % o B 0
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: OBOS har opplevd prosjektet
°°°°°°° som meget vellykket. Det er i alt
transportert over 10.000
passasjerer. Mange har uttrykt
stor begeistring for tiltaket og
gnsker det velkommen ogsa
neste ar.




Fra mobil dekning til mobilitetsinnsikt

Bevegelsentil innbyggere og
turister i Norge

1 milliard hendelser per dag

Innsikt i folkeflyt for bedre T
beslutningsgrunnlag “
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Telenors 10 digitaliseringsrad

Ledelsen ma ta eierskap til Velg apne l@sninger med klare

digitalisering og veere ‘tett pad’ grensesnitt og APl’er

Start med kartlegoing av nasituasjon Sett brukerenisentrum nar det gleder

0g egen digitale kompetanse lesninger for ansatte og innbyggere

Etabler et sterkt tverrfaglig digital- Utnytt eksisterende infrastruktur -

team, med hay forankring internt og i det dpne rom

Fa innspill fra ansatte og involver Definer konkrete cevinstmal og tiltak

fagforeninger i en tidlig fase - og foelg opp med malinger ;

Prioriter fokuserte omrader fra starten Tenk helhetlig - unngé silotilnaerming
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Epost: stein.tommer@telenor.com

E-post: smart kammune®telenor.com




