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Temaer

» Satsningsomrader i
barneverntjenesten

» Hvordan melde bekymring til
barneverntjenesten




Barneverntjenesten | Baerum

Barnevernsjef
Mari Hagve (konst.)

Avdeling stab

Line Dyrnes

Avdeling mottak,
undersgkelse og

barnevernvakt
Kristine Berbom

Avdeling barn

Hege Salvesen

Avdeling ungdom

Mira Coucheron

Avdeling omsorg
Wenche Haukas

Avdeling tiltak

Jorunn Eitrheim
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Politikk,

| Tilsyn i | Medarbeider- |
| | reformer,
\ BT undersakelser \ styringssignaler
, -
PWC- " Tilbake-
rapporten e . meldinger fra
/" Kartlegging | eksterne

samarbeids-

\ partnere

Behov for helhetlig tilnaerming:

Systematisk kvalitetsutvikling som strategi g
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Vart samfunnsoppdrag er & sikre at barn og Malbilde 2018
unge som lever under forhold som kan Vi er et forbilde | Brerum
skade deres helse eller utvikling, far

.. ) _ kommune innen systematisk
ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid. forbedringsarbeid

Vi er en padriver for god
- samhandling pa barn og unge-
' feltet 1 Beerum kommune

Vi har tydelige og avklarte roller

0g ansvar I interne arbeids- og
beslutningsprosesser

Var kultur er betegnet av hay
faglig kvalitet, godt samarbeid,

- trygghet og et inkluderende
arbeidsmiljg

Satsningsomrader for
barneverntjenesten 2016 - 2018 R KON ]



Utfordringsbildet — som bakgrunn for strategiarbeid

Hovedutfordringer:

] | | Q Samfunnsoppdrag
» Malstyring og strategi

» Delegasjon og autonomi . o .
Ja) J 6 Mal (flerarige)
» Beslutningsprosesser
»Medvirkning og Q Innsatsomrader
Involvering
» Anerkjennelse og é Arlig tiltaksplan pa overordnet niva

tilbakemelding

i o é Arlig tiltaksplan p& avdelingsniva
pwc

» Kultur
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Hovedtrekk |
avdelingenes arbeid

Noen variasjoner I veivalg til
malet, men alle er opptatt av:

Kvalitet og kompetanse
Struktur og arbeidsprosesser
Samarbeid med hverandre og
andre

Arbeldsmiljg og trygghet |
jobben var

Strategi 2016-2018: Avdeling stab

Bakgrunn for strategien:

Gjennomgang av

Milbilde 2018 for avdelingen

Var visjon: Vi tilbyr samarbeid med hey faglig kompetanse
Tiltalk 2017

Innsatsomrader 2016-2018

Strategi 2016-2018: Avdeling Tiltak

Bakgrunn for strategi og

tiltaksplan:

(= (rennomeoang av

Strategi 2016-2018: Avdeling omsorg

Bakgrunn for strategi og

tiltaksplan:

= FT L s o timims i

Sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse eller utvikling, fir nedvendig hjelp og omsorg fil reff fid.

Strategi 2016-2018: Avdeling ungdom

Bakgrunn for strategiog
tiltaksplan:
= Giennomgang av

Strategi 2016-2018: Avdeling barn

Bakgrunn for strategien
« (Gjennomgang av
barneverntjenesten 1 Berum

Strategi 2016-2018:

Bakgrunn for strategien

» (Gjennomgang av
barneverntjenesten i Berum
kommune
(PWC-rapporten 2016)

Utfordringshilde 2015/2016 for

Barnevernijenesten i Berum

(PWC-rapporten):

- Milstyring og strategi

= Delegasjon og autonomi (og
samarbeid)

= Medvirkning og involvering

= Anerkjennelse og
tilbakemelding

= Beshitningsprosesser

= Arbeidsprosesser

« Kulur

Vi sikrer hey faglig kvaliteti alle saker

Sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse eller utvikling, fiar nedvendig hjelp og omsorg 6l retr fid.

Sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres he

¢ eller utvikling, fir nedvendig hjelp og omsorg 6l rerr fid.

Avdeling mottak, undersgkelse og barnevernvakt é

Sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse eller utvikling, fir nedvendig hjelp og omsorg 6l rett fid

Milbilde 2018 for avdelingen

giennom akutt- ogmottaksarbeid med hay kvalitet, grindige undersakels erinnen frist

o alltid med barnai fokus
undersakels er gjermom gode rutiner og maler'metodeverk som gir forutsigh aliet

dervi har gode overganger og flyt med de andre avdelingene

Vi har tydelig og tryge struktur i alt akutt- og mottaksarbeid ogi alle
Vi er gode samarbeids partnere

Vi er en samlet avdeling og har et inkluderende arbeidsmiljs

som betegnes av klare roller og ansv, stahilitet, tillit, tilherighet ogty deligledelse

Innsatsomrader 2016-2018

Strateri, vtvikling op milstyring

Tiltak 2016/2017

Etzblera struktur for ivordan vi Salger opp avdalingens straiegi giennom et

Trdeliggjers {og avklane) mottak o barnevernvakts rolls, myndighst, nsvar o finksjond
bamevemtjenssten — og sikrs inbdyt til resten 2w tienesten om datts

Status

Deltz pd aktuslle bws/opplzring tilpasset béde avdalinesns behovog den enkalts medarbeiders
intareszailt — pédrivernolla mad 3 spille inn relavant innhold til kompetznzeplanen for 2017

Barnesamtzlen:
- Mott=k o barnevernvakt: Uhikle overkterizsss relevantfon sluottarbeid
- Underzsislze: Alls Br introdusert'sial igiennom berneszmtzlen

Impilementering zv Kvallo:
- Mottzk o barnevernvakt: Identifizare o implementers relavants sl=nenter §2 modallen
- Undersgicslzss: Etzhlere gode (o franireds) skzsmpler pd taioster oF bruke dizs aktive

Kursing i obssrvasjon

Arbeids- og bezlutningsprosesser

Zzmle synliggjere og silae at rutiner blir bkt Titarbeida nye mtiner tilpzsset vart behov dersom

dettz o nadvendis pé nosn cmrider

- Motk op barnevernvakt — skssmpler: mottak overgangsr tl undersatelzesteemens
Iovalitetzssikring o stznderdizering

- Undersakelss - eksempler: for overholdalss av 3 mnd fFist, hva or en 52k osw

Silore 2t sporsmilet om brok ik brok av 1-or i undersalsler pd langrs siktlofte: op droftzs

Lzgs= «overictaylmssen for gjennomipring zv szmtzler med barn (supplement til bemes=mtzlen)

Videreutvikle tazmene:

Etzblare Bllas strukrur o halvirsphn for tazmana

Sikre tid til Belig reflaksjon

Sikre tid til kompetznzadalingor Eelis pdfill

Satte zv Eat tid til 3 dals wiiordringar o suicsss mallom tezmens for 2 lae zv hverzndss
Enes om form oF typs veilsdning

Flargjors roller oF ansvar mellom avdalingsleder, Eeladers oF sahsbehandlers

Medvirkning, involvering tilbalemeldings
oF anerkjennslzs

Awdslingslader til steds deler av tezmtiden

Lapends anarijennalss op tilbakemsldingss §a lader inn som del av vir Blles kultu

Samerbeid og Blle: kultur

Tilpasse arenzer i avdelingen slik at disse e relevant for 2lle avdelingens Epomrider Silneapne

Eelige oF sosiale arenzer for motzk o barnevernvalkt som e tilpassat arbeidsherdararbeidstidog

EmBlt (simttarbeid)

Oppeztte en sosizlioomits — ha to sosizle 2htivieter iz med avdalingan

Falles avdalingslunsj pé tirsdager k1 12.00-1230
Vider=fare o uivikls sosizls arenzer med andre avdslingss (ofedagslafig, Blles lunsj)
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BERUM KOMMUNE
BaRrE

VERNTJENESTEN

for stabsfunksjoneri
Barneverntjenesten

BARUM KOMMUNE

Rollebeskrivelse for
avdelingslederrollen

L

H
i

BARUM KOMMUNE

Rollebeskrivelse for
faglederrollen

Rollebeskrivelse for
barnevernkonsulentrollen

Rollebeskrivelse for
tiltaksarbeiderrollen

Besluitet versjon

Klare roller og ansvar - betydning for kvalitet

God kvalitet 1
endringsarbeid iht.
lovverk, gjeldende

rutiner og
tiltaksplan 1 sakene

Bidra til godt og
trygt arbeidsmilje,
medarbeiderskap og

felles kultur

Dokumentere
endringsarbeid og
maloppnaelse 1
gjennomfoering av
tiltaksplan og
handlingsplan

Tiltaksarbeider

Holde seg oppdatert
innen lovverk,
rutiner, strategisk og
faglig retning 1
barneverntjenesten

Bidra til godt
samarbeid internt og
med eksterne 1 alle
saker man jobber
med




Kvalitetsutvikling som strategi, 2016-2018 BEUM

KOMMUNE

Bakgrunn for strategi : L
ﬁﬁaﬁggi‘a"n:‘“ AR Sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse eller utvikling,

» Gjennomgang av far nadvendig hjelp og omsorg til rett tid
barneverntjenesten Baerum
kommune (PWC-rapporten

2016) j

pwec

Tiltak Malbilde 2018

Vi er et forbilde i Baerum
kommune innen systematisk

Utfordringsbilde 2015/2016 for forbedringsarbeid
Barneverntjenesten i Baerum: 2018
: '[\)/';E;ig'jg% ((’)gg ?S?é?]%lmi (06 o017 «  Gjennomfare Vi er en padriver for god
beid it brukerundersgkelse samhandling pa barn og
samarbeid) | _ S016- « Kuvalitet | T T ungefeltet i Baerum
. Medw_rknlng og involvering : _ undersagkelsesfasen . . Kommune
- Anerkjennelse og « Kulturkartlegging og * Fglge opp

« Tiltaksprofil for Avd

tilbakemelding validering av tiltak Samarbeidsprogrammet _ _
« Beslutningsprosesser utfordringsbilde _ _ vl P Vi har tydelige og avklarte
« Arbeidsprosesser : *  Funksjonsbeskrivelse : roller og ansvar i interne
e p . Etat_)lere strategi og stabsfunksjoner * Rullere tiltaksplanen for arbeids. og
. Eti/;:ggiscrlgodell « Utarbeide lederplattform . Icgsglrsg(;nger - beslutningsprosesser
: * Ferdigstille : . 2
rollebeskrivelser o _. i dimensjonering i tjenesten

Var kultur er betegnet av
hay faglig kvalitet, godt
samarbeid, trygghet og et
Inkluderende arbeidsmiljg

« Tiltaksplan for ledelse og
ledermgtene som ar,
« (5J)ennomgang av sal
0g arbeidsprosesser

Forberede struktur- og

Utarbeid :
valitetsreform

samarbeidsprogram med
eksterne
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En barneverntjeneste som vil samarbeide

Utgangspunktet — barnevernloven og barnets beste:

« Samarbeidsprogrammet knyttes til formalet i Lov om barneverntjenester kap. 3.

« Samarbeidsprogrammet ma ha som formal og bedre systemsamarbeidet slik at man kan forebygge
omsorgssvikt jfr. Bvl. Kap. 3.

« Samarbeidsprogrammet skal bidra til bedre kunnskap og ikke minst praksis om barn og barnets beste.

BARUM KOMMU_\TEE

Tydeliggjere forventninger:

e Samarbeidsprogrammet skal synliggjgre barneverntjenestens holdning som et barnevern som vil
samarbeide (overfor eksterne og internt).

« Samarbeidsprogrammet skal bidra til a tydeliggjgre barneverntjenestens og de ulike andre instansers
mandat og ansvar I det helhetlige arbeidet rundt barnet.

« Samarbeidsprogrammet skal ogsa kunne bidra til klare felles forventninger nar det gjelder overholdelse
av taushetsplikt, samt muligheter og begrensninger i lovverket.

 Videre skal samarbeidet bidra til a bedre kvaliteten i offentlige meldinger og samarbeid rundt disse.

Samarbeidsprogram
med eksterne

Strategi for barneverntjenesten 2016-2018

01082017

Forenkle samarbeidet | enkeltsaker:

« Samarbeidsprogrammet skal bidra til tilrettelegging for godt samarbeid i enkeltsaker og der det skulle
oppsta ulike uklarheter eller konflikter.

« Samarbeidsprogrammet skal bidra til a tydeliggjere barneverntjenestens og de ulike andre instansers
rutiner for eskalering og oppfalging 1 enkeltsaker.

BZARUM KOMMUNE U



Meldinger og undersgkelser - utvikling

733
650
sa7 l

Antall Antall

! Meldingsinstanser
23,6 15,9 12.7 | . 0,67% — 1,97% 3 o000 2016
< 2 I wmmm s ,..' :

mPPT

Antall meldinger % henlagte meldinger Antall undersgkelser = Famili
2014-2016 2014-2016 2014-2016 - dimiievern

W Barnehager
® Lege/sykehus
W Politi

m Skole

® Andre

¥ Barneverntjenesten




L ovverket/rammevilkarene
1.

2.

Sikre at barn og unge
som lever under forhold
som kan skade deres

helse og utvikling far
nagdvendig hjelp og

Barneverntjenestens formalsparagraf omsorg til rett tid.

Meldeplikt
Hvordan meldinger blir behandlet

Undersgkelsesplikt

Lov om barneverntjenester
(barnevernloven)

;

J




Prinsippene barnevernloven er bygget pa

» Barnets beste
» Det biologiske prinsipp
» Minste inngreps prinsipp

BZARUM KOMMUNE U



Nar skal man melde til
barneverntjenesten:

Alle offentlig ansatte, samt en rekke yrkesutgvere med profesjonsbestemt
taushetsplikt, uavhengig av om vedkommende arbeider 1 det offentlige eller 1 det
private, har plikt til a gi opplysninger til barnevernet nar det er grunn til a tro at

» Et barn blir mishandlet 1 hjemmet
» Det foreligger andre former for alvorlig omsorgssvikt
» Nar et barn har vist vedvarende alvorlige atferdsvansker

Opplysningsplikten etter barnevernloven gar foran
taushetsplikten etter andre lover. 116 111 O o famlisarektoratet

BARUM KOMMUNE U
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Hvem kan melde

Offentlige:

« Kan ikke vaere anonym

» Har en plikt til a bidra til at barneverntjenesten far de opplysninger som er
ngdvendig for a kunne ivareta barns behov slik loven krever

» Skal fa tilbakemelding pa mottatt melding

 Opplysningsplikten pahviler den enkelte ansatt — ikke etaten/organet man
representerer

Barne-, ungdoms-
116 111 og familiedirektoratet
ALARMTELEFONEN
for barn og unge

BARUM KOMMUNE U
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Hvem kan melde

Private:

Hvem som helst kan melde.
Private kan vare anonyme

Kan ikke bruke opplysninger man har blitt kjent med gjennom jobb til a
melde anonymt

Har ikke krav pa tilbakemelding

Ingen lovpalagt plikt til a gi opplysninger til barneverntjenesten selv om
barna har vanskelige livsforhold

Barne-, ungdoms-
116 111 og familiedirektoratet
ALARMTELEFONEN
for barn og unge

BARUM KOMMUNE U
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Bekymringsmelding til barnevernetjenesten Eventuelle opplysninger om foreldre, herunder samarbeid med foreldre:
Barmnets etternavn, fornavn Fedselsnummer:

Adresse:

Foresattes efternavn, fornavn: Foresattes etternavn, fornavn:

Fedselsnummer: Fadselsnummer:

Forelderansvar:

Nasjonalitet Er de foresatte informert om meldingen og pa hvilken mate ?

Behov for tolk? Sprak?
Hvilke bekymringer gir grunnlag for melding:
(observasjoner, samtaler med bamet, spesielle hendelser, annet)

Andre opplysninger melder mener er viktig for bameverntjenesten.

Har melder kjennskap til om barnet er henvist eller har kontakt med andre offentlige
instanser?

Hva er blitt gjort fra melders side? Eventuslle tiltak som er prevet eller pagar:

Melders navn: Telefonnummer:

Adresse:

Relasjon il barnffamilie:

Barne-, ungdoms-

dato/ underskrift 1 1 5 1 11 og familiedirektoratet

ALARMTELEFONEN
for barn og unge

Skjema er hentet fra www bamevermvakt no

BZARUM KOMMUNE U
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Gangen I en barnevernssak
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Melding
avklares innen
en uke

Undersgkelse ' ~ Frivillige & Tvangsvedtak
frist 3 mnd tiltak | ” omsorg/atferd

T
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Hva far du vite om saken?

» Nar meldingen kommer fra en offentlig instans gir
barneverntjenesten en tilbakemelding om hvorvidt det er
apnet undersgkelse

» Hvis det apnes undersgkelse skal den offentlige instansen fa
en ny tilbakemelding nar undersgkelsen er avsluttet, med
opplysninger om saken er henlagt eller om barnevernet
falger opp saken videre.

Barne-, ungdoms-
116 111 og familiedirektoratet
ALARMTELEFONEN
for barn og unge

BZARUM KOMMUNE U
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Hvordan forholde seq til
den ’lille” mistanken?

e Snakk med leder

* Bruk barneverntjenesten til
konsultasjon

BZARUM KOMMUNE



Konsultasjon med barneverntjenesten

» Anonyme drgftelser
 Tenke hayt/sette ord pa bekymringen

* Drgfte hvordan ga frem overfor foreldre for a presentere en bekymring
eller for a fa samtykke til a sende bekymringsmelding

* Drgfte nar meldeplikten er utlgst

Barnevernvakten: 67 50 47 70

BZARUM KOMMUNE D



Oppsummert:

Huskepunkt for bekymringsmelding til barneverntjenesten

| meldingen skal det komme tydelig frem hva dere er bekymret for.
Skriv konkret hva som har gjort dere bekymret.

» Meldingen trenger ikke vaere lang. Andre forhold som barnehagen er involvert | som kartleggingstester,
etc. hgrer ofte ikke hjemme I bekymringsmeldingen. Barneverntjenesten vil innhente opplysninger fra
barnehagen om slike forhold.

« Du ma gjerne bruke meldingsskjema: https://www.bufdir.no/Barnevern/Melde fra_til barnevernet/.
Det er linket til dette skjema ogsa pa kommunens hjemmesider under «barnevern». Her finner du ogsa
nyttig informasjon om taushetsplikt, meldeplikt og annet under «offentlige meldere»

 Mottak tar i mot telefoner nar det gjelder spgrsmal vedrgrende meldinger. Dere kan drgfte innhold,

utforming eller om meldeplikt er utlgst. Vi svarer gjerne pa telefon 6/ 5047 /0.

 Barneverntjenesten har en opphoping av meldinger i mai og juni maned. Dette er ikke sa gunstig da
ferieavvikling hos familiene vi undersgker og hos instanser vi innhenter informasjon fra, gjar
undersgkelsen komplisert. Barneverntjenesten tar imot meldinger hele aret!

Mer informasjon: https://www.bufdir.no/Barnevern/Melde_fra til_barnevernet/ 1€ 111 O Sarne- ungdoms-
- 0 . . - og familiedirektorate

(der finnes ogsa egen informasjon om samarbeid mellom skole og barnevern) e

og www.116111.no.

BARUM KOMMUNE D
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