Dialog med Baerum kommune - Innbyggernes erfaringer
Rapport april 2024
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Alder
Respondenter
12 arelleryngre | 0% 1
13-19 ar 2% 9
20-35 ar 8% 44
36-50 ar 37% 209
51-70 ar 39% 218
71 og eldre 15% 84
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Hvilke tjenester i Baerum kommune har du veert i kontakt med de siste tre
manedene? Du kan krysse av for flere tjenester.
Prosent Respondenter

Veiledningstorget (kommunens hovedsentralbord) 16,0% 80
Barnehage 12,6% 63
Barneskole/ungdomsskole 25,4% 127
Barnevern 1,8% 9
Plan- og bygningstjenesten 14,6% 73
Miljgteknisk (idrett, natur, vei, vann og avlgp, transportkontoret, 16,6% 83
gravplassforvaltningen, avfall og gjenvinning)

Arbeid og inkludering (voksenopplaeringssenteret, flyktningkontoret) 1,8% 9
Fakturaspgrsmal 4,4% 22
Helsetjenester for barn og unge 10,6% 53
Helsetjenester for voksne og eldre, tildelingskontoret og seniorsentrene 11,6% 58
Helse og velferd (legevakt, folkehelsekontoret, krisesenter) 11,2% 56
Bolig, aktivitet og tilrettelagt arbeid (arbeid og aktivitet, avlastning, boliger, 4,0% 20
dagtilbud og aktivitetssenter)

Psykisk helse og rus 5,0% 25
Kultur (Baerum kulturhus, ungdom og fritid, bibliotekene) 19,6% 98
Kulturskolen 4,2% 21
Eiendom (kommunale bygg og byggeprosjekter) 5,6% 28
Andre 7,8% 39
@nsker ikke & oppgi 2,0% 10
Ingen 18,2% 91

Ialt 100,0% 500



Hvilke kanaler benyttet du for a ta kontakt med kommunen? Du kan velge flere

alternativer.

Telefon til Veiledningstorget (kommunens
hovedsentralbord)

Telefon direkte til tjenesten/ansatt
E-post

Chat

Sosiale medier

Brev

Melding om feil og mangler pa baerum.kommune.
no

@vrige digitale skjemaer pa baerum.kommune.no
helsenorge.no

App pa mobiltelefon

Personlig oppmete

Annet

Jeg opplever & bli mett pa en hyggelig mate nar
jeg ringer Veiledningstorget (kommunens
hovedsentralbord)

Jeg opplever at de ansatte i Veiledningstorget
hjelper meg med min henvendelse uten & matte
sette meg videre

Jeg opplever at Veiledningstorget setter meg over
til riktig tjeneste dersom de ikke kan lgse min
henvendelse selv

Jeg er forngyd med tiden det tar for telefonen blir
besvart nar jeg henvender meg pa telefon direkte
til en tjeneste/ansatt:

Jeg opplever at saken blir lgst innen rimelig tid nar
jeg henvender meg pa telefon direkte til en
tjeneste/ansatt:

Jeg opplever at saken blir lgst pa en god mate nar
jeg henvender meg pa telefon direkte til en
tjeneste/ansatt:

Jeg opplever at saken blir lgst innen rimelig tid nar
jeg henvender meg til Baerum kommune pa e-post:

Jeg opplever at saken blir lest pa en god mate nar
jeg henvender meg til Baerum kommune pa e-post:
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Hva slags type feil eller mangler har du meldt ifra om p& baerum.kommune.no? Du
kan velge flere alternativer

Jeg opplever at saken blir Igst innen rimelig tid ndr jeg melder inn feil og mangler p& baerum.kommune.no knyttet til faslgende
kategorier:

Gjs Respondenter

Renovasjon 40 5

Gatelys 2,6 11

Vann og avlep 3,0 4

Vei og trafikk 28 24
Friomrader og idrett 3,0 4
Forurensning og miljo 1,0 1

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt uenig | Litt uenig | Verken eller [ Litt enig [l Helt enig

Jeg opplever at saken blir Igst p8 en god mate nar jeg melder inn feil og mangler pd baerum.kommune.no knyttet til falgende
kategorier:

Gjs Respondenter

Renovasjon 42 6

Gatelys 33 10

Vann og avlep 3,0 4

Vei og trafikk 27 22
Friomrader og idrett 2,7 3
Forurensning og miljg 1,0 1
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B Helt uenig | Litt uenig | Verken eller [ Litt enig [l Helt enig

Gjs Respondenter

Jeg opplever at saken blir lgst innen rimelig tid nar

jeg henvender meg via digitale skjemaer pa 16 16 23 31 31

baerum.kommune.no:

Jeg opplever at saken blir lgst pa en god mate nar
jeg henvender meg via digitale skjemaer pa 10 29 26
baerum.kommune.no:

3,2 31
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Har du noen gang meldt inn en feil i appen Meld en feil?

Respondenter
Ja 23% 94
Nei 73% 298
Vet ikke 3% 14
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Hva slags type feil eller mangler har du meldt ifra om p& appen Meld en feil? Du kan
velge flere alternativer

Respondenter
Feil knyttet til vei og trafikk 88% 83
Feil knyttet til friomrader/idrett | 6% 6
Feil knyttet til forurensning/milje | 7% 7
Annet 18% 17
Vet ikke 2% 2
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Jeg opplever at saken blir Igst innen rimelig tid nar jeg melder inn feil i appen Meld en feil knyttet til fglgende kategorier:

Gjs Respondenter

Vei og trafikk 14 16 27 31 77

Friomrader/idrett 20 20 1,6 5
Forurensning/miljo 14 14 2,0 7
0% 25% 50% 75% 100%

B Helt uenig Litt uenig Verken eller Litt enig [l Helt enig

Jeg opplever at saken blir Izst pd en god mate nar jeg melder inn feil i appen Meld en feil knyttet til faslgende kategorier:

Gjs Respondenter

Vei og trafikk 14 18 23 32 74

Friomrader/idrett 20 20 18 5
Forurensning/miljo 14 14 2,0 7
0% 25% 50% 75% 100%
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Har du noen gang sendt inn en melding i appen MinRenovasjon?

Jeg opplever at saken blir l@st innen rimelig tid nar
jeg sender inn melding i appen MinRenovasjon

Jeg opplever at saken blir lgst pa en god mate nar
jeg sender inn melding i appen MinRenovasjon

Jeg opplever 8 komme i kontakt med tjenesten jeg
trenger & snakke med nar jeg ensker det

Det er viktig for meg a kunne velge hvilken kanal
jeg kontakter kommunen gjennom

Hvis du kunne velge fritt, hvordan ville du foretrukket & ta kontakt med kommunen?

Telefon direkte til tjenesten/ansatt

E-post

Telefon til Veiledningstorget (kommunens
hovedsentralbord)

Digitale selvbetjentlgsninger pa nett

Chat

Digitale selvbetjentlgsninger pa app pa
mobiltelefon

Sosiale medier

Personlig oppmgte

Brev

Annet
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Hvilke kanaler foretrekker du a benytte ndr du leter etter informasjon om Baerum
kommune og kommunens tjenester? Du kan velge flere alternativer.

Respondenter
baerum.kommune.no 94% 353
Budstikka 20% 75
Baeringen 14% 54
Google 33% 123
Facebook 16% 62
Instagram 3% 10
App 18% 66
Annet 3% 13
Ingen 1% 5

0% 25% 50% 75% 100%

Gjs Respondenter

Det er en fordel at Veiledningstorget

(sentralbordet) kan se hvem jeg snakket med sist, 3 13 24 41 362

slik at jeg kan settes over til samme person

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt uenig Litt uenig | Verken eller [ Litt enig [l Helt enig

Gjs Respondenter

Dersom Baerum kommune hadde lansert en app

for mobiltelefon med informasjon fra kommunen 6 14 24 “ 39 352

og frivilligheten tilpasset mine preferanser, ville j...

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt uenig | Litt uenig | Verken eller [ Litt enig [l Helt enig

Gjs Respondenter

Dersom Bgerurﬂ knmnjune 'Ianlserer en chatbot pa 15 14 21 29 349
sin hjemmeside, ville jeg ha testet den ut
0% 25% 50% 75% 100%
B Helt uenig | Litt uenig | Verken eller [ Litt enig [l Helt enig



Har du veert i den nye Kommunegarden i Sandvika?

Ja
Nei

Vet ikke

Jeg far god hjelp av de ansatte i Innbyggertorget i
Kommunegarden dersom jeg trenger det

Jeg opplever at Kommunegarden bidrar til & gjere
kommunens tjenester mer tilgjengelige

Alti alt opplever jeg Beerum kommune som en
tilgjengelig kommune
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