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Svikt 

Svik



Barneverntjenesten i Bærum kommune
• Ca. 140 ansatte, 127 årsverk

• Vertskommune for døgntilgjengelig 

barnevernvakt for Asker og Bærum

• Formalisert samarbeid med NUBU og 

RBUP om tiltaksutvikling, blant annet:

o FFT-team og MST CAN-team

o Forskningsprosjekt veiledning 

foreldre til barn 0-3 år

o Forskningsprosjekt forsterket 

skolestøtte

Avdeling, 

undersøkelse

Kristine Berbom

Avdeling 

barn
Lasse Aasengen

Avdeling 

ungdom
Mira Coucheron

Avdeling 

omsorg
Heidi Austvik Worren

Avdeling 

Tiltak
Jorunn Eitrheim

Avdeling stab
Line Dyrnes

Barnevernsjef
Mari Hagve

Avdeling 

barnevernvakt, 

mottak og akutt
Ane Fjellanger



Medarbeider-
undersøkelser og 

kultur-
kartlegging

Tilsyn i 
enkeltsaker

Forventnings-
kartlegging 

blant eksterne

Ekstern 
gjennomgang

Politikk, reformer, 
styringssignaler, 

økonomi

2016

Behov for helhetlig tilnærming:

Systematisk kvalitetsutvikling som strategi
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Virkningsfulle 

tiltak

Involverer barn 

og familier og gir 

dem innflytelse

Tilgjengelige og 

rettferdig fordelte tiltak

Hjelp som er samordnet 

og preget av kontinuitet

Trygg og 

sikker hjelp

God utnyttelse 

av ressursene

Kvalitetsutvikling 

til barnas beste

Kultur

Kvalitetsutvikling 
for barnas beste



• Strategi for 

kvalitetsutvikling

• Styringsmodell 

(inkl. 

månedsrapport)

• Lederplattform

• Møtestrukturer; 

formål, innhold og 

forventninger

• Samarbeidsprogram 

med eksterne

• Tiltaksprofil for 

tjenesten

• Tiltaksutvikling:

MST CAN, FFT og 

Familieråd

• Samarbeidsavtaler 

med RBUP og 

NUBU om 

tiltaksutvikling

• Rolle- og 

funksjonsbeskrivelser

• Prinsipper for 

eskalering

• Undersøkelsesfasen

• «Én felles 

barneverntjeneste»; 

kultur, samhandling, 

overganger og

dynamisk 

dimensjonering

• Tiltaksutvikling: 

KOBA (skolestøtte) 

og døgntilgjengelig 

barnevernvakt

• Barnets stemme

• Vurderinger og 

beslutninger i

dokumentasjon

• Faglig fundament og 

etterlevelse (f.eks. 

Barnesamtalen 

DCM. Ettervern.

Nettverksmetodikk 

og familieråd. Vold i 

nære relasjoner.

Fosterhjemsarbeid.

• Tilstandsrapport til 

kommunestyret

• Tiltaksutvikling: 

ABC (0-3 år)

• Vurderinger og 

beslutninger i

delegasjons-

bestemmelsene

• Overtakelse av 

statlige oppgaver 

(barnevernreformen)

• Erfaringsråd 

• Informasjons-

materiell om 

barnevern og 

barneverntjenesten

• Tiltaksutvikling: barn 

som lever i familier 

med høy konflikt

• Digibarnevern

Kvalitetsutvikling 
for barnas beste

2016

2017

2018

2019

2020

Tillit. 

Stolthet. 

Profesjonalitet.
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Målbilde 2021

Hjelpen vi gir er av høy faglig 
kvalitet, og barnets perspektiv er 
tydelig i alt vårt arbeid

Vi har felles og oppdatert 
kunnskap og forståelse i 
vurderinger og beslutninger i 
tjenesten

Vi samarbeider godt med 
hverandre og med eksterne 
samarbeidspartnere til beste for 
barnet - med avklarte roller og 
ansvar i helheten

Vår kultur er betegnet av høy 
faglig kvalitet, godt samarbeid, 
trygghet og et inkluderende 
arbeidsmiljø

Vårt samfunnsoppdrag 
er å sikre at barn og 
unge som lever under 
forhold som kan skade 
deres helse eller 
utvikling, får nødvendig 
hjelp, omsorg og 
beskyttelse til rett tid.

Strategi for 
kvalitetsutvikling i 
barneverntjenesten 
2019-2021 



Klare roller, ansvar og eskaleringspraksis  

økt kvalitet i vurderinger og beslutninger…og trygghet for medarbeiderne

Huskeliste for muntlige 
saksdrøftinger i 

barneverntjenesten i Bærum

Vedlegg til delegasjonsbestemmelsene



PlanleggingStyring

Styringsmodell i 
barneverntjenesten

Flerårig strategi for 

kvalitetsutvikling

(samfunnsoppdrag, mål og 

innsatsområder)

Årlig virksomhetsplan med 

styringskalender (inkl. årlig 

tiltaksplan i strategien)

Månedlig rapport til 

barnevernsjef (strategi, 

aktivitet, økonomi, HR – og 

analyse av sammenhenger)

Kvartalsvise

ledersamtaler og 

fagledersamtaler

Årlig rullering av 

tiltaksplaner i 

strategien

Halvårlig sakskalender for 

leder- og personalmøter

Dialog og styringssignaler om mål, budsjett og 

prioriteringer

Rapportering og dialog om resultat

Gjennomføring

Barneverneierrollen

Strategi for kvalitetsutvikling



Tiltaksutvikling og tiltaksprofil



• Lovkrav

• Kvalitetsindikatorer

• Ledelse, medarbeiderskap og kultur

• Turnover og sykefravær

• Tilbakemeldinger og tillit

• Tilsyn

• Økonomi


